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PSYCHOTERAPIA

1. Postanowienia ogdlne oraz swiadczone ustugi

1. Niniejszy regulamin okres$la zasady korzystania z ustug w gabinetach Mindhub Psychoterapia.

2. Gabinety dziata zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym Ustawg o ochronie zdrowia
psychicznego, RODO oraz kodeksem etycznym psychoterapeutdow i psychologow.

3. W ramach oferty Gabinetéw Mindhub Psychoterapia prowadzona jest terapia
psychoterapeutyczna, psychologiczna oraz seksuologiczna, diagnostyka psychologiczna,
poradnictwo psychologiczne, terapia z uzyciem okularéw wirtualnej rzeczywistosci (VR).

4. Sesje terapeutyczne oraz psychoterapeutyczne trwajg 50 minut.

5. Sesje terapeutyczne prowadzone sg przez dyplomowanych psychoterapeutdéw, psychologéw,
pedagogoéw, seksuologdéw 1/lub psychologdéw w trakcie certytikacji psychoterapeutycznej.

6. Terapeuci $wiadczg ustugi zgodnie z aktualnym stanem wiedzy i obowigzujacymi standardami
zawodowymi.

2. Zasady korzystania z ustug

1. Ustugi psychoterapeutyczne swiadczone sg stacjonarnie w gabinetach lub online po
wczesniejszym uzgodnieniu z terapeutg prowadzacym.

2. Terapia psychoterapeutyczna rozpoczyna si¢ od procesu diagnostycznego poprzedzonego
konsultacjami (okoto 3 spotkania), podczas ktérych podejmowana jest wspolna decyzja Pacjenta i
Terapeuty o celach terapeutycznych oraz okreslane sg zasady wspolpracy. Proces psychoterapii
rozpoczyna si¢ od zawarcia kontraktu terapeutycznego, ktory jest omawiany z Pacjentem na sesji
przez Terapeute.

3. Pacjent zobowigzany jest do punktualnego przybycia na umowione spotkanie.

4. W przypadku spdznienia si¢ Pacjenta, czas sesji nie ulega wydtuzeniu, a optata pozostaje bez
zmian. W przypadku spdznienia si¢ Terapeuty sesja jest przedtuzana o czas opdznienia ses;ji.
5. Pacjent ma prawo do odwolania wizyty najpdzniej na 24 godziny przed umowionym terminem.

W przypadku péznego odwotania lub nieobecnos$ci, Pacjent ponosi petny koszt sesji, ktory jest
zobowigzany uregulowa¢ w dniu nieodbytej sesji.

6. W przypadku udziatu w terapii osoby niepelnoletniej, wymagana jest zgoda obojga rodzicow
przed rozpoczgciem spotkan terapeutycznych.



3. Zasady platnosci

1. Ceny ustug okres$lone sa w cenniku dostgpnym na stronie internetowej. Ceny moga ulec zmianie
W czasie trwania terapii, Pacjent jest o tym uprzedzany kazdorazowo z minimum 2-tygodniowym
uprzedzeniem.

2. Platno$ci mozna dokona¢ gotéwka, karta, BLIK-iem lub przelewem bankowym.
3. W przypadku sesji online, ptatnos¢ powinna zosta¢ dokonana z gory przed spotkaniem.

4. Che¢ uzyskania faktury za spotkania nalezy zglosi¢ prowadzacemu Terapeucie. Faktury
wystawiane sg na koniec kazdego miesigca.

4. Zasady poufnosci i ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Pacjentow sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem o Ochronie Danych
Osobowych (RODO) i wykorzystywane wytacznie do celow zwigzanych z §wiadczeniem ustug.

2. Pacjent ma prawo do wgladu, poprawienia oraz zadania usunig¢cia swoich danych osobowych
zgodnie z obowigzujagcymi przepisami.

3. Po zakonczeniu terapii dokumentacja przechowywana jest przez okres 5 lat. Po tym czasie jest
ona niszczona.

5. Reklamacje i odpowiedzialnos¢

1. Wszelkie uwagi dotyczace swiadczonych ustug nalezy zgtasza¢ bezposrednio do psychoterapeuty
lub psychologa.

2. Gabinet nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki terapii wynikajace z niestosowania si¢ do
zalecen psychoterapeuty lub psychologa lub przerwania terapii przez Pacjenta.

7. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania i obowigzuje do odwotania.

2. Gabinety zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w regulaminie, o czym Pacjenci zostang
poinformowani z odpowiednim wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.

Regulamin zaakceptowany przez Pacjenta w momencie skorzystania z ustugi.



